Storytelling im
Unternehmen

Die richtige Methode, um Kontext zu schaffen
und zu uberzeugen




Was ist Storytelling?

e Storytelling = Die Weitergabe von Erfahrung und
Wissen durch Geschichten

e Fakten in einen Kontext stellen

e mit strukturiertem Aufbau demonstrieren,
emotionalisieren und dramatisieren




Die Wirkung von
Storytelling

Geschichten triggern Emotionen

Unser Gehirn reagiert schneller und intensiver auf Gefuhle
als auf Fakten

Geschichten aktivieren viele verschiedene Gehirnbereiche
und bleiben somit langer im Gedachtnis als reine
Informationen

Mit Geschichten konnen wir uns besser identifizieren und
sie nachempfinden, wahrend Fakten abstrakt sind und
rational verarbeitet werden

Geschichten konnen uns motivieren und inspirieren




"Das Gehirn ist der grofdte

Kinosaal der Welt."




e Menschen fur etwas gewinnen und Interesse wecken
e Entscheidungen herbeifuhren

e fUr Zusammenarbeit motivieren

e komplexe Themen vereinfachen

e Stakeholder abholen

e Ergebnisse prasentieren

e Veranderungen fordern

e Optimierungsbedarf aufdecken

e heue Losungswege aufzeigen

e Unternehmenskultur formen




1. Ziel definieren

2. Kontext schaffen

3. Begeisterung teilen

4. Herausforderung aufzeigen
5. Emotionen verkniipfen

6. Spannung aufbauen

Merke:
Der Rezipient steht
im Mittelpunkt und soll

uberzeugt werden



1. Der Held lebt in seiner gewohnten Welt

2. Ruf nach Abenteuer/Herausforderung/Aufgabe

3. Er verldsst seine gewohnte Umgebung

4. Er stoBt dabei auf Gefahren und Hindernisse sowie auch Unterstltzung

5. Nachdem er verschiedene Aufgaben Uberbrickt hat, kehrt der Held
gestérkt/veréndert in seine gewohnte Umgebung zurtick




Jedes Unternehmen steckt
voller Geschichten...

Biografien und Lebensldufe Entwicklungen N~
Erfahrungen von Kollegen Trends
aus verschiedenen Vergleic;he
Abteilungen Szenarien
dltere/erfahrene Kollegen Jiole
Herausforderungen
Hindernisse

Kundenwunsche erfahren
Kundenzufriedenheit erkennen
Produkt/Dienstleistung aus
Kundensicht besser
kennenlernen

Losungen
Grundung
Entwicklung
Meilensteine
Kultur

W blu



Geschichten im Unternehmen
finden und nutzen ‘
8

Kundengesprache, Mitarbeiterinterviews fuhren

Mit der Unternehmensgeschichte auseinandersetzen
Produktentwicklung analysieren

Zahlen in einen Kontext stellen

eigene Erfahrungen einbringen

gewonnene Geschichten thematisch in die nachste
Prasentation/Meeting einbinden und mit den fuinf Phasen der
Heldenreise einen emotionalisierenden Aufbau schaffen.




"... Es geht nicht darum,
etwas Falsches

aufzuplustern, sondern
etwas Wahres mit guten
Fakten zu futtern."

Prof. Dr. Veit. Etzold




